HANDLEIDING

Opvang
viuchtelingen 2022



1. ALGEMEEN

De vluchtelingen zijn vanaf eind februari, begin maart in onze gezinnen gekomen. De aanleiding is erg
verdrietig: Rusland heeft Oekraine aangevallen. Hoe het af gaat lopen en wanneer de vluchtelingen
weer terug kunnen, is één grote vraag.

1.1 Culturele verschillen

In de ogen van de meeste Oekrainers is Nederland een zeer welvarend land. Wat wij bezitten is voor
veel van hen vrijwel ondenkbaar. Daarnaast zijn veel dingen vreemd: onze gewoonten, voeding en
veelal de ongeschreven normen en waarden. Vanuit hun achtergrond is het goed om dit in gedachten
te houden als deze mensen voor een onbepaalde tijd deel uitmaken van uw gezin.

1.2 Verzekeringen

Op donderdag 3 maart 2022 is door de EU een regeling in werking getreden, die ervoor zorgt dat
Oekraiense vluchtelingen een bijzondere status ontvangen. Ze krijgen een speciale verblijfsstatus
voor een jaar en hebben direct recht op studie en werkvergunning. Ook de kinderen van de
vluchtelingen mogen naar school.

Het gaat om een zogeheten ‘Tijdelijke beschermingsrichtlijn’ . Deze trad met onmiddellijke ingang in
alle EU-landen waar de vluchtelingen naar zijn uitgeweken in. De vluchtelingen hebben recht op
onderkomen, op sociale bijstand, financiéle ondersteuning, medische zorg en werk.

2. GEZONDHEID

2.1 Algemeen

Wij willen u erop wijzen dat de meeste mensen uit Oekraine, maar zeker ook de kinderen minder
weerstand hebben en zich daardoor warmer kleden dan wij hier gewoonlijk gewend zijn. Dit geldt
ook bij het slapen. Wellicht heeft u extra dekens/dekbedden nodig.

2.2 Huisarts/tandarts en ziekenhuisbezoek

Wanneer één van de vluchtelingen ziek is, kunt u vanwege hun speciale verblijfsstatus ‘Tijdelijke
beschermingsrichtlijn’ meteen een afspraak bij de dokter maken. Dit geldt ook voor een eventueel
bezoek aan een ziekenhuis. Mocht één van de vluchtelingen kiespijn hebben, ook dan kunt u meteen
naar de tandarts. De plaatselijke huisarts en ook de tandarts zijn op de hoogte en hebben hun
medewerking toegezegd.

Zeker bij een ongeval of levensbedreigende situatie, kunt u zelf direct 112 bellen en handelen naar
goedvinden.

2.3 Buiten spelen

De meeste kinderen zijn niet zo gewend om buiten te spelen, probeer dit wel te stimuleren. Hoe
meer buitenlucht, hoe beter het is voor de gezondheid van het kind. Overigens geldt dit ook zeker
voor volwassenen. Houdt u er ook rekening mee dat de meeste kinderen niet weten wat een sloot is
en niet gewend zijn aan zoveel water om zich heen. In de meeste gevallen hebben de mensen niet
eens een fiets. Alles gaat in de grote steden van Oekraine meestal te voet of per trolleybus.

2.4 Medicijnen

Probeert u er achter te komen of er door de vluchtelingen medicijnen gebruikt worden en/of ze het
bij zich hebben. Misschien hebt u hierbij advies nodig. We proberen ook daar samen uit te komen.
Als uw gast medicijnen gebruikt, moet u die bij een doktersbezoek meenemen.
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3. COMMUNICATIE

3.1 Communiceren

Een goede communicatie met de viuchtelingen is heel belangrijk. Wij adviseren u om elke dag tijd te
reserveren om met deze mensen in gesprek te zijn. Toon bijvoorbeeld interesse in hun hobby’s en
familie- en leefomstandigheden. Veelal gaat de communicatie tegenwoordig met een ‘translate’ app
(google translate) op de smartphone. Handen- en voetentaal werkt ook altijd goed, maar daar komt u
vanzelf achter. Ook spreken er veel mensen (een handjevol) Engels, dus dat maakt het voor ons
gelukkig gemakkelijker. Ook op school krijgen de kinderen Engels. Schroom echter niet om hulp in te
roepen bij de stichting voor belangrijke zaken hieromtrent. Een gesprek kan verhelderend werken en
duidelijkheid geven.

In uw gezin past u ongetwijfeld een aantal regels toe voor allerlei zaken. Dit zal ook zo zijn bij
bijvoorbeeld het computergebruik van (kleine) kinderen. Kinderen kijken ernaar uit wanneer ze zelf,
op de computer spelletjes mogen doen. We willen hiervoor geen richtlijnen geven maar adviseren
om de meest bekende Nederlandse bordspellen samen met gasten te spelen. Wij hebben door de
jaren heen geleerd dat dit een samenbindend effect heeft en er toe kan leiden dat de Nederlandse
bordspelen hun weg vinden naar Oekraine.

In de bijlage vindt u een woordenlijst Nederlands-Oekraiens met een aantal belangrijke woorden en
zinnen met de uitspraak.

4. VOEDING

4.1 Eetgewoonten

De Oekraiense vluchtelingen zullen tijd nodig hebben om te wennen aan onze eetgewoonten. De
meesten zijn gewend om tussen de middag warm te eten. Ze eten bijna dagelijks soep. Om de
overgang naar onze eetgewoonte niet al te groot te laten zijn, kunt u misschien wat extra soep (met
brood!) aanbieden. Ons eten is veelal onbekend (er waren in onze project kinderen die dachten dat
sperziebonen in zee groeien en dat spinazie in een aquarium thuishoort.) Zorgt u, voor zover dat in
uw vermogen ligt, voor voldoende groenten, fruit en melk. Deze producten bevatten belangrijke
bouwstoffen waar vooral kinderen een tekort aan hebben en die voor ouderen zeker ook nodig zijn.

Met elkaar aan tafel zitten zijn de meeste Oekrainers niet gewend. Probeer als het mogelijk is van de
maaltijd een gezellig gezinsmoment te maken. Velen zullen dit hun leven blijven herinneren.

In Oekraine maakt moeder of oma een pan met eten en als de kinderen thuis zijn scheppen ze in de
keuken wat op en eten dat zelfstandig op. Een toetje na het eten zijn ze ook niet gewend, maar dit
vinden ze al snel smakelijk!

4.2 Broodmaaltijd

Maak uw gasten vertrouwd met uw tafelgewoonten en help ze zo nodig met hun boterhammen. Het
kan namelijk zijn dat ze niet weten dat boter of margarine uitgesmeerd moet worden en dat het
broodbeleg (worst, ham, kaas etc.) tezamen met brood gegeten wordt. Veelal zijn ze ook niet gewend
aan zoetigheid op brood, maar vinden dit vaak wel erg lekker. In Oekraine wordt brood meestal ‘kaal’
en alleen bij de soep gegeten. Tip: De meeste mensen in Oekraine eten wel sneetjes brood met
bijvoorbeeld kaas en tomaat en wat kruiden (pizza) uit de oven.

Handleiding Opvang vluchtelingen Oekraine 2022
Pagina | 3



4.3 Warme maaltijd

In Oekraine maken de mensen veel salades van groente en dat eten ze dus ook ongekookt. Gekookte
groenten (en bijvoorbeeld stampotten) zijn ze meestal niet gewend. Wel zijn Oekrainers ‘zot’ op
augurken, komkommers en tomaten. Bij de warme maaltijd doet u er verstandig aan om uw gasten
zelf te laten bepalen hoeveel ze willen eten. Schep bijvoorbeeld eerst een klein beetje op en laat het
proeven. Maak u zich niet ongerust als de eerste dagen niet zoveel eten. Na een poosje ontdekken ze
zelf wat ze lekker vinden en zullen ze meer gaan eten. Zoals al eerder m.b.t. soep is opgemerkt, zijn
ze ook gewend om brood bij hun warme maaltijd te eten.
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5. IN HET HUIS

5.1 Algemeen

Voor de vluchtelingen is de reis naar Nederland zeer waarschijnlijk een traumatische onderneming
geweest. Ze moesten daarbij huis en haard, soms een vader en andere familieleden en vrienden
achterlaten. Houd hier rekening mee. Het contact met hun landgenoten is erg belangrijk. Ze kunnen
dan in hun eigen taal hun verhaal aan elkaar kwijt.

Schroom niet om in uw eigen huis te laten zien dat bepaalde (slaap)kamers privé zijn. Ga respectvol
om met de (weinige) spullen die ze van thuis hebben meegenomen en geef het samen met hen een
plekje.

Probeer, zoveel als mogelijk is, hun eigen kledingstijl te respecteren en hun gewoonten ook te
accepteren. Het is voor iedereen een zoektocht hoe het verblijf er precies uit gaat zien en hoe met
allerlei onvoorziene situaties om moet gaan.

5.2 Huisregels
De leefregels van Oekrainers wijken nogal af van de onze. Gebaseerd op ervaringen volgen hieronder
enige gewoonten in veel Oekraiense gezinnen:

* Kinderen gaan gelijk of later naar bed dan hun ouders.

* De straat trekt soms meer dan thuis.

* Wachten met het eten totdat iedereen heeft opgeschept, is geen gewoonte.

* Ook is het niet overal de gewoonte dat iedereen op z’'n stoel blijft zitten tot de
maaltijd beéindigd is.

* Bijbellezen na de maaltijd is meestal geen gewoonte.

Het kan echter niet genoeg benadrukt worden dat dit per streek, stad of familie sterk kan verschillen.
Besef dat sommige gastkinderen veel alleen thuis zijn, omdat hun ouders werken. Ze zijn dan gewend
om in huis hun gang te gaan en zelf de etenstijd te bepalen. Behandel uw gastkind net als uw eigen
kinderen en geef ze geen voorkeursbehandeling. U zult zien dat de kinderen zich heel snel aanpassen
aan de gewoonten in onze gezinnen.

5.3 Toilet

Laat aan uw gasten uw toilet zien en demonstreer de werking ervan. In Oekraine gooit men het
toiletpapier meestal in een afvalbak, omdat dit anders verstopping in de toilet kan geven. Als uw
gastgezin in een flat woont, verschilt het gebruik van het toilet overigens niet veel. Sommige
gezinnen zijn echter nog aangewezen op een ‘toilet’ in de achtertuin.

5.5 Bad en/of douche
Sommige kinderen zijn gewend om zelf hun ondergoed en soms sokken met de hand te wassen als ze
bijvoorbeeld gaan douchen of naar bed gaan.
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5.6 Slapen

Veel gezinnen hebben maar beperkte ruimte en slapen dan in een omgebouwde woonkamer. Ze
hebben ook niet altijd hun eigen bed en matras. Dit is overigens ook de reden dat ze allemaal tegelijk
naar bed gaan en ook zomaar midden op de dag soms gaan slapen.

5.7 Bedplassen

Zoals in alle gezinnen komt bedplassen ook voor bij Oekrainers. En misschien, gezien de
problematische situatie komt het nu ‘opeens’ voor. Probeert u dat voorzichtig te berde te brengen
en daarop maatregelen te nemen.

5.8 Bijbellezen en bidden
De Bijbelboeken zijn vanuit het Nederlands vertaald in het Oekraiens. U kunt deze vinden in de
bijlagen.

6. OM HET HUIS

6.1 Verkeer

Omdat de meeste Nederlanders zich vaak fietsend voortbewegen, is het mogelijk dat uw gasten ook
willen fietsen. Echter lang niet alle Oekrainers kunnen (goed) fietsen. Bekijk de mogelijkheden en
help ze op weg. Ook verkeersregels leren, is geen overbodige luxe.

6.2 Buitenspelen

Er zijn in onze omgeving veel mogelijkheden om buiten te spelen. Bekijk voor uw gastkind(eren) wat
gevaarlijk kan zijn bij het buitenspelen in uw directe omgeving, bijvoorbeeld water, drukke wegen,
bouwputten etc. Geef de grens aan van de plaats waar ze van u mogen spelen.
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BIJLAGE 2: De Bijbelboeken in het Nederlands en het Oekraiens.

Het Oude Testament

GENESIS..cineieirrre et bytTAa

(oY [ L Buxin,
LeVITICUS...oveveevrieee e e Jlesut
N[ 0 =] o TSP Yucna
Deuteronomium..........cccue....... NoBTOpPEHHA
3aKoHy

JOZUQ...uo it Icyca HasuHa
Richteren......eecvevecceceenns Cyagnis
RUtN.eecceeee e, Pyt
1Samuél..ine e 1- Camyinosa
2 SAMUEL.iececeeeee e 2- CamyinoBa
1 Koningen.....ccoeeeeveevereveennnenn. 1- Llapis

2 KONINGeN.....oovverireereeeieienee 2- Uapis

1 Kronieken......cocveveeveveccennennnn 1- XpOHiku

2 Kronieken.......cceeveeeeeesvennene.. 2- XpOoHiKkun
4 - VU E3snpu
Nehemia.....ccocovevineveiereceieene, Heemii
Esther.. e Ectep

JOD e, Nosa

De Psalmen.......covveeceveinnennen. Mcanmis

De Spreuken van Salomo........ Mp. ConomoHoBMX
De Prediker......cccccovveveveeceennnnn. EKkknesisctoBa
Het Hooglied van Salomo........ MicHs Hag nicHAMM
=LY V- S Icai
Jeremia....ocoieene e Epemii
Klaagliederen.......ccceceveeerennnen. Mnay Epemii
Ezechiél......coeveeveciiieieie e, .E3eKiing

DF- o111 DU Janvina
HOS@A...ccevviveer it Ocii

1o ] Woina
AMOS..iiiieiiie et crren e Amoca
Obadja....ccccvecrierieieneire e Osais
JON@eeeeeeee e WNoHu
Micha...ccooeeeeeeee e, Muxes
Nahum....cooei e, Hayma
Habakuk........ccoveeveeeeeeeee e, ABakyma
Zefanja...oocveve e, CodoHii
Haggal....coe e Oria
Zacharia....ccoceeeveeevescse e 3axapin
Maleachi .....cccceveveeveceeceecreene Manaxii
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Het Nieuwe Testament

MattheuUs.......ccoceveeveeereierieines Marsin
Markus.....cccoeveveeereereereenrenevevennes Mapka
LUKAS.covevveerereeieee e JNlykn
Johannes.......cccooeveeecececienes IBaHa
Handelingen.........covvvvvevennnnee. Aii
Romeinen......ccocvveeveveveiennen. PumnaH

1 Korinthe.....cocveeveveve e, 1-e KopuHTAH
2 Korinthe.....coeeveieiceee e, 2-e KopuHTaH
Galaten....ceceee e, lanatis
Efeze..iecceeee e, EdecaH
Filippensen.......ccoceveveceiennnns ®dunumn’an
Kolossensen........coeceeeeveveeereennen. KonocsaH

1 Thessalonicenzen.................. 1-e ConyHsaH
2 Thessalonicenzen.................. 2-e ConyHsaH
1 TimotheUs......ceeveveeereervernene. 1-e Tumodis
2 Timothels......ccocovveeeecennnens 2-e Tumodin
TIUS cceeeee et e s Tuta
11T 0 g Vo] o VO dnanmoHa
Hebreeén......coevveeevvvenecnnnen. €speis
Jakobus.......ccoceevnie e AlkoBa

1 Petrus....ccvvevierivevenseeecsieens 1-e NeTpa

2 Petrus... e 2-e leTpa
1Johannes......cevvevvecnennn. 1-e IBaHa

2 Johannes.......cveeceeceecrecrennen. 2-e IBaHa

3 Johannes......cceeceeceeeecnennen. 3-e IBaHa
JUdas....coceeeeeee e, H0aun
Openbaring.......ccccevveveveeeevennens Ob6’saBneHHn
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BIJLAGE 3: Woordenlijst - Nederlands — Oekraiens — Uitspraak

Nederlands Oekraiens Uitspraak

Ja Tak Tak

Nee Hi Nie

Alstublieft byab nacka Boed laska
Dank u wel Oakyto Djakoejoe
Goedemorgen [Nobpuint paHok Dobriy ranok
Goede(mid)dag 0obpuit aeHb Dobriy deen
Goedenavond [Nobpwuin Bedip Dobriy weetsjier
Goedenacht/Welterusten Ha gobpaHiu Na dobraniets
Sorry Bubaute Wiebatsjte

Tot ziens [o nobayeHHsn Do pobatsjennja
Hallo MpusiT Priewit

Welkom NackaBo npocumo Laskawo prosimo
Waar? (is/zijn) ne? Dé?

Wanneer? Konu? Kolli?

Wat? Uo? Sjsjh6?

Hoe? Ak? Jak?

Hoeveel? CKinbKkn? Skielki?

Welke? Aknin Jakkiy

Wie? XT10? Gto?

Waarom? Yomy? Tsjommoe?

Waar ga je heen?

Kyan tnigew?

Koedi ti idesh?

Rood YepBOHUM Tsjerwdnniy
Bruin KopuuHesui Korrietsnewiy
Oranje OpaHxeBnit Orranzjewiy
Geel KosTni ZOowtiy

Groen 3eneHuni Zellénniy
Blauw CuHin Sinniy

Roze PoxeBuii Rozjéwiy
Paars dioneTtoBunin Fiolétowiy
Zwart YopHui Tsjorniy

Wit Binni Bieli

Welke kleur? AR Konip? Jakiy kollier
Goed Lobpe Dobre

Niet goed/ slecht He nobpe / noraHo P6hannd

Blijf hier staan Crinn TyT! Stiey toet
Hier Tyt Toet

Vroeg PaHoO Ranoé

Laat (het wordt.......) MNisHo Piezno

School LWkona Sikélla

Water Boaa Wodda
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Melk Monoko Mallokkd
Koffie KaBga Kawa

Fiets Benocunep, Wellossipped
Auto ABTOMOGIiNb Awtomobiel
Strand Mnsx Pljazj

Bed NixkKo Liezjko

Huis Lim Diem

Thee Yaii Tsjaj

Brood Xni6 Glieb

Boter Macno Maslo

Kaas Cup Sir
Voornaam Im's lemja

Uw (voor)naam TBoE iMm'a Twoje iemja
Verjaardag [eHb HapoaKeHHs Denj narodzhennya
Kerk LlepkBa Tserkwa
Zingen CnisaTtmn Spiewati
Bidden Monutuca Mollittisja
Bijbel bibnin Bieblieja
Kinderbijbel [Autaua bibnin Ditjatsja Bieblieja
Lijm Knei Kleej

Schaar Hoxuu,i Nozjitsie

Kleur potloden

Konboposi oniBLi

Kollorrowwie oliewtsi

Ik wil............ A xouy... Ja gotsjoe

Ik wil niet A He xouy... Ja ne gotsjoe...

Ik wil niet meer A 6inblue He xouy... Ja bielsje ne gotsjoe
Wil je.......... ? Tn xouew....? Tie gotsjesj...?

Ik voel me niet goed

Al 3axBopiB /3axBopina

Ja zagworiew / zagworiela

Spelen lpatn Hrati
Vind je het lekker? CmayHo? Smatsn6?
Wil je nog meer? Xovew we? Gotsjes;j sjsjhe?

Wil je minder?

Tu Xouew meHLwe?

Gotsjesj mensje?

Wat kost dit?

CKinbKM Le KowTye?

Skielki tse kosjtoeje?

Je moet nu naar bed

T noBMHEH cnaTu 3apas.

Ti powinen spati zaraz

Hoe laat is het?

KoTtpa roguHa

Kotra hédinna?

Hoe laat (gaan we....)

KO MU NAEMO

Koli mi jdemd?

Ik begrijp het A posymito Ja rozoemiejoe

Ik begrijp het niet A He po3ymito Ja ne rozoemiejoe
Ik weet het niet Al He 3Hato Ja ne znajoe
Kijken Ansutuca Diwitisja
Vlug/opschieten Mocniww! Pospies;ji!

Dag JeHb Den

Een fijne dag op school

rapHU AHA y WwKonil

Harniy dnja oe sjkolie!

Hoe was het op school?

AK ue 6yno B WKoni?

Jak boel6 w sjkolie?

Heb je nog huiswerk?

To6i noTpibHO pobUTH

Tobi potriebno robitti
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AOMaALLHE 3aBAaHHA?

domasjnje zawdannja?

Wie zijn je vrienden?

XTO TBOI ApY3i?

Gto6 twojie droezie?

Wil je dat er iemand komt
spelen?

Tobi noaobaeTbcA 3 KUMOMOCH
rpatmca?

Tobie pédddbajetsja zkimomos
hratisja?

Wat is er aan de hand?

Lo BinbyBaeTbca?

Sjsj6 wiedboewajetsja?

Doet er iets pijn?

LUo-Hebyab 60nUTbL?

sjsj6-nebboed bollit?

We gaan eten

Mwu bygemo ictn

Mi boedemmo jiesti

Ons telefoonnummer is:

Haw Homep TenedoHy:

Nasj nommer tellefonnoe

We gaan naar huis

Mwu ngemo goaomy

Mi jdemmé dédémoe

Heb je slaap?

Tv cnuw?

Ti spisj?

Waar ben je geweest?

Je Tn 6yB?

Dé ti boew?

Vond je het leuk?

Tobi cnoaobanocb?

Tobie sp6dbbalos?

Heb je een goede reis gehad?

AK poixann?

Jak déjiegali?

Ben je moe? (jongen)

Tu ctomuBca?

Ti stommiwsja?

Ben je moe? (meisje)

Tu ctomunaco?

Ti stommilas?

Je moet om 5 uur thuis zijn!

Tu noBMHeH 6yTK BAOMA O
n ATIN roAuHI.

Ti powinen boeti wdéma o
pjatiy hédinnie

We gaan weg

Mwu igemo

Mie jiedémo

Erg mooi!

Ly»xe rapHuii!

Doezhe harniy

Heere, zegen dit eten, Amen

Boxke, 6aarocnoBm Lo Ky

Bozhe, blah6slowi tsjoe jiezhoe
AMiHb

Heere, dank u voor dit eten

Bozhe, djakoejoe Tobie za

Boxke, aakyto Tobi 3a uro ixKy | tsjoe jiezhoe
Amen AMiHb. Amien’
1 OpuH Odin
2 [Ba Dwa
3 Tpu Tri
4 YoTtupwm Tsotirri
5 MN’'atb Pjat
6 LWicTtb Sjiest
7 Cim Siem
8 Bicim Wiesiem
9 Jes’aTb Dewjat
10 Hdecatb Desjat
11 OAnHHAAUATL Odin nadtsjat
12 [ABaHaguATb Dwa nadtsjat
13 TpuHagusaTb tri nadtsjat
14 YoTupHaauaTto tsotir nadtsjat
15 M ATHagUATb Pjat nadtsjat
16 WicTHaauATb Sjiest nadtsjat
17 CimHaguaTb Siem nadtsjat
18 BicimHaguaTb Wiesiem nadtsjat
19 [es ATHaaUATb Dewijat nadtsjat
20 OBaauatb Dwadotsjat
week TUXAEHD Tizden
Zondag Heaina Nedielja
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Maandag MoHepinok Ponédielok
Dinsdag BiBTOpOK Wiewtorrok
Woensdag Cepepa Séréda
Donderdag YeTtBeEp Tsetwer
Vrijdag N'aTHnuA Pjatnitsja
Zaterdag Cy6oTa Soebdta

Heb je broertjes

Y Tebe € bpatun?

Oe tébé jé brati?

Heb je zusjes

Y Tebe € cecTpu?

Oe tébé jé sestri?

Wil je naar huis bellen/skypen?

Tu 6 xoTiB NOA3BOHMUTU/CKalN
aoaomy?

Ti b gottiew
podzwonnittie/skaip
dédémoe?

Je mag morgen naar huis
bellen/

3aBTpa TV 3moXeL
noA3BOHUTU/CKaMN

Zawtra ti zmozhes;j
podzwonnittie/skaip

skypen

[040MY.

dodomoe

Je mag nog niet fietsen

T He morKel KaTaTucAa Ha
Benocuneqi

Ti ne mozhesj katatiesja na
wélosipedi

Straks, over een klein poosje

nisHiwe, Yepes geAKMM Yac

Pieznieshe, tserez dejakiy tsas

Een gezin cim’a Siemja

De man Yonosik Tsollowiek

De vrouw KiHKa Zhienka

Het kind OnTtnHa Dittinna
Opa/oma Oiaycb/Babyca Diedoes/baboesja
Vader/moeder Batbko/MaTun Batkd/ mati
Papa/mama TaTto/mama Tatdé/ mama
Zoon/dochter CuH/ Oouka Sin/ dotsjka
Broer/zus Bpat/Cectpa Brat/ sestra
Oom/tante Janbko/TiTKa Djadkéd/tietka
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